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OM PROJEKTET SKILLS SWAP

Skills Swap ar ett internationellt trearigt Erasmus+-projekt som omfattar
utbildningsorganisationer och besoksnaringarna i Spanien, Grekland,
Cypern, Sverige och Storbritannien. Under ledning av Rinova i London
utformar och testar Skills Swap ett innovativt tillvagagangssatt. Projektet
bygger upp ett natverk av sma och medelstora féretag inom hotell- och
turismindustrin - som har ett gemensamt intresse av att utbilda, behalla och
omskola sina anstallda och vilka ar villiga att samarbeta med varandra - for
att utbyta, eller "byta" personal och larlingar pa kort sikt sa att de kan lara
sig fardigheter som ar viktiga for de tjanster som deras arbetsgivare
erbjuder.

Vart Skills Swap projekt for utbyte av fardigheter ar baserat pa den
europeiska hotell- och restaurangsektorn, som ar den storsta delen av
Europas turistindustri. Besoksnaringen ar en tjanstesektor som ligger
mellan fritid och turism och omfattar logi, mat och dryck (kafeer, barer,
restauranger), evenemangsplanering, attraktioner och kryssningar. Europa
ar det framsta turistmalet i varlden - 713 miljoner internationella ankomster
2018, vilket var en okning fran 670 miljoner 2017 och 620 miljoner 2016.
Det ger 25 miljoner arbetstillfallen och 5 miljoner fler forvantas under det
kommande decenniet (Eurostat).

Den har dock decimerats av Covid-19 och ar nu under aterhamtning. Redan
fore Covid fanns det manga utmaningar: en obalans mellan industrins
behov och utbildningssystemet, stora kompetensbrister, aven nar det galler
mjuka fardigheter. P& vissa hall finns det fortfarande en délig bild av sektorn
hos allmanheten, inom familjer och bland unga manniskor som tidigare
jobbat inom hotell- och restaurangbranschen, med negativa - och ofta
fordldrade - uppfattningar om arbetskvaliteten: deltid, oregelbundna
arbetstider, lagre loner, farre formaner och med begransade
karriarmojligheter. Anda har den moderna besoksnéringen fatt manga
hojda standarder, nya och spannande yrken och battre karriarvagar for
dem som kommer in i branschen.



UTFORMNING AV EN NY EUROPEISK
STRATEGI - SKILLS SWAP

Med "skills swap” (kompetensutbyte) menar vi strukturerade,
arbetsbaserade inlarningsmajligheter - dar anstallda och larlingar befrias
fran sina arbetsuppgifter hos en arbetsgivare under en bestamd tidsperiod
(vanligtvis en halv dag till tva veckor) for att lara sig fardigheter hos en
annan arbetsgivare.

A ena sidan maste manga anstallda inom hotell- och restaurangbranschen
kunna gbra manga olika saker - och det ar inget nytt att de lar sig olika
fardigheter pa olika platser. Vi har dock forsokt att ta itu med detta behov
pa ett mer systematiskt satt. Det borjade i London, dar Rinova har inrattat
en ny "akademi" for utbildning inom hotell- och restaurangbranschen - dar
man sammanfor sma och medelstora foretag som star infor verkliga
utmaningar, men som i egenskap av arbetsgivare verkligen brinner for de
manga och spannande nya mojligheter som finns inom hotell- och
restaurangbranschen - tack vare tekniken och de hdjda standarderna,
hallbar och internationell turism, bland manga andra orsaker. Dessa foretag
vantar inte pa nagon extern part for att utbilda sin personal - de
samarbetar och engagerar sig for att gora det tillsammans.

Erasmus+ har nu gett majlighet att dela och utveckla denna innovation
internationellt, och Skills Swap-projektet ar resultatet. Vi har manga fragor -
hur fungerar detta tillvagagangssatt? Hur behover den stodjas? Vilka saker
kan "bytare" lara sig? Vilka problem finns det, forutom fordelarna? Vad har
olika lander, med olika typer av turistekonomier eller foretag att erbjuda -
och vilka svarigheter har de? Kan vi hitta gemensamma I8sningar, behdver
vi helt olika och flexibla |osningar eller kan vi ha lite av varje?

For att ta ett forsta steg for att besvara dessa fragor och utveckla en mer
systematisk metod och ett mer systematiskt tillvdgagangssatt behovde vi
darfor utforska fragorna pa ett djupare satt tillsammans med dem som ar
mest berdrda - foretagen sjalva. Under de forsta manaderna av 2021 kunde
vi darfor, trots alla problem som Covid stallde till med och all huvudvark
som foretagen inom turismen star infor, direkt samrada och diskutera
konceptet med 6ver 60 representanter for hotell- och restaurangforetag i
hela Europa om kompetensutbytet.



RESULTATEN

Foretagsrepresentanterna kunde beratta for oss om vilka kompetensbrister
de har. Dessa var ganska vanliga i hela Europa och omfattar bland annat
kompetens inom féljande omraden:

-‘Kommunikation

-Att folja rutiner

-Att vara uppmarksam pa detaljer

-Professionalism

-Flexibilitet och anpassning till arbetsuppgifter
‘Digitala fardigheter och digitalisering inom turismen
Kvalitativ kundservice

Att fullt ut stédja en utmarkt kundupplevelse

Vissa fragor ror det som kallas "mjuka" fardigheter - anpassningsférmaga,
kommunikation, presentation, lagarbete och sa vidare; andra fragor ror
ganska specifika "narda" fardigheter som ar kopplade till sarskilda uppgifter
i det specifika jobbet, varav manga férandras med tiden. Och naturligtvis
har Covid ocksa kastat upp en hel del saker i luften.

Vissa foretag berattade for oss att de kunde se exakt hur kompetensbyten
skulle kunna fungera. De hade mycket bestamda idéer och mycket specifika
asikter om nar (dvs. vilken tid pa aret - till exempel "det maste vara utanfor
sasongen"). Andra hade specifika asikter om hur lange de skulle paga (en till
tva veckor var typiskt, men for vissa kunde det vara langre eller kortare).

Andra foretag var dock mycket intresserade av konceptet, men deras
asikter var inte lika starka och de ville i stéllet veta mer. Manga foretag tog
upp olika fragor som skulle behova klargéras - t.ex. hur man skulle kunna se
till att deras anstallda inte skulle bli "stulna" av de andra foretagen? Eller
vilket stod skulle de fa for att inratta bytena och skdta dem ordentligt, utan
att det hela blir for komplicerat eller byrakratiskt?



IDen Overgripande slutsatsen vi har kommit fram till ar att om
foretagen ar villiga att ge och ta emot och delta i ett natverk dar de
kdnner och litar pa de inblandade personerna, sa ar detta en viktig del
for att fa detta att fungera. Dessutom maste det vara formaliserat -
foretagen maste ha vissa garantier - och de maste fa stdd, men det far
inte bli overbyrakratiskt.

Alla vara detaljerade resultat frdn var forskning och vara samrad har
skrivits ner i en formell studie. Den fullstandiga studien finns endast
tillganglig pa engelska - men du kan fa tillgdng till den eftersom det ar
ett offentligt resultat, pa Skills Swap-projektets webbplats.

NASTA STEP

Vi foljer Covid-situationen noga, eftersom vi vill bygga vidare pa detta
samrad genom att skapa natverk mellan vara féretag och inleda processen -
men dterhamtningen maste komma forst!

Vi analyserar ocksa alla dessa resultat for att utveckla vart nasta steg, som
riktar sig till de av oss i utbildningssystemet som ska hjdlpa foretagen att
inratta och organisera kompetensutbytena.Detta kommer att goéra det
mojligt for oss att faststélla var arbetsroll och vara krav for att samordna
kompetensutbyten. Resultaten av samradet och denna undersdkning ar
viktiga for att vi ska kunna ta itu med fragor som t.ex:

‘Vad maste vi kunna gora nar vi underlattar utbyten av fardigheter bland
hotell- och restaurangbranschens anstallda?

Vilka ansvarsomraden och uppgifter ingar?

‘Hur kan vi se till att vi har bade arbetsgivarens och arbetstagarens
fortroende for att uppmuntra till att stanna och utvecklas? Vilken typ av
utbildning behover var personal for att klara av denna roll?

Vi kommer ocksa att analysera resultaten for att lite senare under 2021 ta
fram en vagledning och riktlinjer for kompetensvaxling for foretag inom
hotell- och restaurangbranschen - med tillracklig struktur, praktiska verktyg
och exempel for att hjalpa till. Alla dessa riktlinjer kommer att tas fram i
ndra samrad med de berorda foretagen - for att se till att de ar latta att
anvanda, relevanta och praktiska.



... och vissa har redan nu smygstartad med skills swap - men senare i
vart projekt kommer vi att organisera formella tester och forsok.

Darfor kan alla foretag som vill delta kontakta oss nedan:
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