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El proyecto Skills Swap es un
partenariado estrategico de Accion
Clave 2 de Erasmus + para la
formacion profesional, cooperacion
para la innovacion y el intercambio

de buenas practicas.

Cofinanciado por el
programa Erasmus+
de la Unién Europea

El presente proyecto ha sido financiado con el apoyo
de la Comision Europea. Esta publicacion es
responsabilidad exclusiva de su autor. La Comision
no es responsable del uso que pueda hacerse de la
informacion aqui difundida.

skills-swap.projectsgallery.eu



http://skills-swap.projectsgallery.eu/
https://www.linkedin.com/company/skills-swap/

i | | S #SkillsSwap

ik o

sharing hospitality

PROGRESO DEL PROYECTO

Desde nuestra ultima publicacion sobre el progreso del proyecto (septiembre de
2022), hemos desarrollado vy finalizado el cuarto resultado, Skills Swap e-tracker.
Durante este proceso, los interesados en el proyecto tuvieron la oportunidad de
probar la herramienta e-tracker de Skills Swap y darnos feedback al respecto. Mas
adelante, Sextaplanta, lider de 104, desarrolld todavia mas esta herramientay les

facilito a los socios la version final del mismo.

EDITC también ha estado trabajando en el quinto resultado, “Kit de herramientas
digitales para profesionales de la FP". EDITC ha desarrollado diferentes videos
interactivos de casos practicos. Ademas, los socios pudieron avanzar con la

traduccion de los textos de los videos y EDITC se encargara de finalizarlos.

Durante este periodo, todos nuestros socios de Reino Unido, Espana, Grecia y Chipre
han llevado a cabo numerosas actividades de pilotaje de Skills Swap en sus

respectivos paises. En este boletin, se muestra el progreso de estos pilotos de Skills
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Swaps que se han realizado en cada pais.

Sharing Skills in hospitality
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Actividad de pilotaje de Skills Swap de RINOVA en Reino Unido
Metro X Escuela de Hosteleria Lakefield = Futuras colaboraciones

Frankie Strinati de la Escuela de Hosteleria
Lakefield y Fran Macmillan, propietaria del
Bar y Restaurante Metro Garden, se
conocieron por primera vez en el evento
Bitesize de la Academia de Hosteleria, que
se llevo a cabo en Metro Garden en mayo
de 2022. Entre ellos se establecio una
conexion especial. Debido a la pasion que
comparten por la hosteleria y querian
conocerse mas y saber como podrian
colaborar juntos. iIAqui es donde entra en

Juego Skills Swap!
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Actividad de pilotaje de Skills Swap de RINOVA en Reino Unido
Metro X Escuela de Hosteleria Lakefield = Futuras colaboraciones

Cuando Frankie y Fran se conocieron,
hablaron de un plan para que dos de las
estudiantes hicieran practicas de 5 dias en
Metro Garden en julio. Simisola Balagun y
Hannah Lowther hicieron su intercambio
durante un fin de semana en el que
tuvieron que reunirse con un cliente para
planificar su boda, y ademas se
enfrentaron a un ajetreado servicio de
comida el domingo donde tuvieron que
aprender a realizar multiples tareas de

forma simultanea en el trabajo.

skills-swap.projectsgallery.eu



http://skills-swap.projectsgallery.eu/
https://www.linkedin.com/company/skills-swap/

§ki”5 N - .
wap o

sharing skills in hospitality

Actividad de pilotaje de Skills Swap de RINOVA en Reino Unido
Todo cambié para Coastal Cafes

Dos empresas familiares que trabajan en
la costa sur de Inglaterra optaron por
participar en el proyecto de Skills Swap
con Rinova. En visperas de una ajetreada
temporada de vacaciones con gran
ocupacion. Whitecliffes Café, frente al
mar, y el restaurante familiar Burger and
Bird son dos empresas familiares de
Brighton que comparten algunas areas
comunes de especialidad, pero tienen una
clientela diferente. Whitecliffs Café se
especializa en el alquiler de locales y en el
comercio dedicado a senderistas de la
zona que quieran disfrutan de la brisa
marina, mientras que Burger and Bird es
un restaurante familiar especializado en
comidas servidas en mesa y reservas para
familias.
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Actividad de pilotaje de Skills Swap de RINOVA en Reino Unido
Todo cambié para Coastal Cafes

El personal disfrutd mucho de la
experiencia y sintié que el hecho de
aprender juntos marcaba la diferencia. El
director de Whitecliffes comenté: "Esta
experiencia nos ha resultado muy util; a
menudo, los empleados se ensenan
mutuamente sobre como utilizar la
cafetera, pero esto puede dar lugar a que
se transmitan malos habitos. Fue un gran
avance que un profesional viniera y nos
ensenara, incluso a nuestro personal mas
joven, ahora todos seran capaces de
hacer cafés de alta calidad y
profesionalidad para nuestros clientes".
Los participantes también comentaron su
experiencia: ‘Fue una gran experiencia
poder aprender de un profesional, esto
me dara mucha mas confianza la proxima
vez que un cliente me pida algo de lo que
no habia oido hablar antes. Ha sido muy
util conocer los aspectos de salud y

seguridad en el uso de los equipos”.
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Actividad de pilotaje de Skill Swaps de CCIZ en Espana

CCIZ ha colaborado con el Grupo SR
Hoteles de Zaragoza para llevar a cabo
estos intercambios. Hasta el momento, se
han realizado un total de 11 intercambios
entre el Hotel Las Ventas y el Hotel
Europay todos ellos han sido realizados
por mujeres. Estos intercambios han
tenido una duracion media de una semana
y han permitido a las participantes
desarrollar habilidades tanto técnicas
como interpersonales que les han
ayudado a superar algunas dificultades a
las que se enfrentaban en su trabajo
diario. iEstamos encantados de ver la
satisfaccion de este grupo hotelero y el
Impacto positivo que esta teniendo entre

sus empleados!
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estudiantes e investigadores de
programas duales y empresas de
TIC como Guadaltel, que prestan

servicios al sector turistico.
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Actividad de pilotaje de Skill Swaps de DIMITRA en Grecia

DIMITRA se encargo de la realizacion de
40 intercambios piloto para el proyecto de
Skills Swap. Los proyectos piloto se
llevaron a cabo durante el periodo
navideno y en ellos participaron 40
empleados de varias empresas hosteleras
griegas. DIMITRA imparte programas de
FP de hosteleria en Larissa y Volos sobre
especialidades como el alojamiento,
cocina de diversas categorias y panaderia,
asi como pasteleria. En este contexto,
colaboraron con varias empresas del
sector de la hosteleria que contratan a sus
estudiantes para realizar practicas. Gracias
a estas colaboraciones y el impacto de
DIMITRA en el sector de la hosteleria en la
region central griega de Tesalia, se han
realizado con exito 40 intercambios en los
sectores del alojamiento, la restauracion,
los bares-cafeterias y las panaderias-
pastelerias, con resultados altamente

positivos.
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Actividad de pilotaje de Skill Swaps de EDITC en Chipre

A EDITC se le asignaron 20 Skills
Swap. En primer lugar, los
trabajadores de EDITC organizaron
reuniones personales con los
empleados interesados en
participar en los Skills Swap y con
las empresas para informarles sobre
los intercambios y como
organizarlos. Hubo un gran interes
por su parte. La mayoria de los
participantes de los intercambios de
Chipre son mujeres de zonas rurales

que fabrican productos
tradicionales que se venden en
tiendas turisticas. Algunos

intercambios han finalizado y otros
tendran lugar en breve. Con la
informacion que se ha recibido
hasta ahora, las participantes estan
muy contentas con su participacion
y encantadas de aprender mientras
trabajan.
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